              Додаток 3 

до Тендерної документації
ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ 

Перелік вимог, яким  повинні відповідати послуги з охорони приміщень, що здійснюється технічними засобами:
1. Вимоги до предмета закупівлі (послуги), умови його виконання повинні відповідати вимогам Закону України від 22.03.2012 № 4616-VI «Про охоронну діяльність», Постанови Кабінету Міністрів України від 18.11.2015р. № 960 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження охоронної діяльності» іншим чинним законодавчим актам, що регулюють відносини у сфері охоронної діяльності.   

2. Надання послуг з технічної охорони забезпечується шляхом підключення на ПЦС Переможця охоронної сигналізації об’єктів охорони Замовника. Періодом охорони об’єктів охорони вважається час з моменту прийняття Переможцем сигналізації під спостереження до зняття її з-під спостереження Замовником у відповідності до Інструкції з користування сигналізацією. 

3. Строк надання послуг: з дати укладання договору з 01.03.2024 року по 31.12.2024 року.

4. Переможець торгів у рамках укладеного договору надає послуги за допомогою змонтованих на об’єкті охорони спільно діючих технічних засобів, які призначені для контролю та передачі на ПЦС сповіщень.  Пункт централізованого спостереження повинен відповідати вимогам ДСТУ EN 50518:2019, на підтвердження надати у складі пропозиції сертифікат відповідності пункту централізованого спостереження (ПЦС) в якості центру спостереження та приймання тривожних сповіщень і послуг з централізованого спостереження (ЦСПТС) і послуг з централізованого спостереження за підохороними об’єктами вимогам ДСТУ EN 50518:2019. У разі встановлення Переможцем власного обладнання, він зобов’язаний демонтувати наявне, передати його Замовнику та встановити по закінченню строку дії Договору.

5. У випадку отримання тривожного сигналу (сигналу про спрацювання сигналізації на об’єкті охорони) Переможець повинен протягом 10 (десяти) хвилин направити на об’єкт охорони для встановлення причин його надходження групу швидкого реагування (ГШР). У разі необхідності забезпечити реагування на протиправні дії щодо об’єкта охорони (можливу загрозу таких дій), вжити заходів щодо припинення протиправних дій щодо об’єкта. 

6. У разі порушення цілісності об’єкта охорони, Переможець негайно повідомляє про це Замовника, чергову частину територіального відділу Національної поліції та забезпечує недоторканість місця події до прибуття представників Національної Поліції.

7. Переможець торгів в рамках укладеного договору зобов’язаний:

- проводити регламентне обслуговування шлейфів сигналізації, оповісщувачів, приймально-контрольних приладів (ПКП), перевіряти робочий стан  системи сигналізації об’єктів охорони в цілому;

- здійснювати обслуговування встановленою, а у разі відсутності власними силами та за власний рахунок встановити необхідне для надання послуг охоронне обладнання та усувати його несправності за письмовою або усною заявою Замовника в технічно можливий строк;
- не розголошувати стороннім особам конфіденційну інформацію, до якої відноситься інформація про пультові коди, системи сигналізації, системи зв’язку і контролю за здійсненням охорони.

8. Для підтвердження наявності ліцензії на провадження охоронної діяльності Учасник повинен надати документ, що посвідчує її видання, або інформацію в довільній формі з посиланням на сайт органу ліцензування.

· 9. У разі надходження на ПЦС сигналу про спрацювання сигналізації на Об'єкті в період охорони учасник повинен:

· негайно направити підрозділ швидкого реагування на Об'єкт для вжиття заходів, спрямованих на встановлення причин спрацювань сигналізації;  

· в разі необхідності сповістити Замовника або його уповноважену особу про спрацювання сигналізації на Об'єкті з метою виявлення причин спрацювання сигналізації;

· в разі виявлення слідів проникнення на Об'єкт або спроб проникнення на Об'єкт сповістити про це Замовника;

· в разі виявлення на Об'єкті в період охорони будь-яких осіб вжити заходів щодо їх затримання та передачі правоохоронним органам;

     - забезпечити охорону майна на Об'єкті після спрацювання сигналізації до прибуття

на Об'єкт Замовника, але не більше 1-ї години з моменту попередження Замовника.

· Візуальний контроль понад 1-у годину здійснюється за додаткову оплату;
10. Вимоги до учасника:

- не розголошувати стороннім особам конфіденційну інформацію, до якої відноситься інформаці пультові коди, системи сигналізації, систему зв'язку і контролю за здійсненням охорони;

- брати участь у роботі інвентаризаційної комісії, створеної замовником для зняття залишків майна Об'єктів та визначення розміру збитків, завданих Замовнику внаслідок проникнення на Об'єкт сторонніх осіб;

- повідомляти в чергову частину Національної поліції і замовнику про факт порушення цілісності Об'єкта або збитки, заподіяні пошкодженням майна, що охороняється. До прибуття представників територіального підрозділу Національної поліції забезпечувати недоторканість місця події;

- забезпечити охорону майна замовника, прийнятого під охорону на Об’єкті, від розкрадання, несанкціонованого проникнення, пошкодження майна, за час перебування останнього під охороною;
- один раз на місяць за письмовою (або по телефону) заявкою замовника здійснювати експлуатаційне обслуговування сигналізації та усувати її несправності;
- повідомляти в чергову частину органів внутрішніх справ і замовнику про факт порушення цілісності Об’єкта або збитки, заподіяні пошкодженням майна, що охороняється. До прибуття представників територіального органу внутрішніх справ забезпечувати недоторканість місця події;
- негайно сповіщувати уповноваженого представника Замовника у разі несвоєчасного здавання Об’єкта під охорону, та про випадки спрацювання сигналізації;
· здійснювати заходи з переобладнання (переоснащення) та/або перепрограмування технічних засобів сигналізації, встановлених на об’єктах, які знаходяться під охороною, у разі такої необхідності при переключенні їх на пульт централізованого спостереження Виконавця без додаткових капіталовкладень;
Протягом доби з моменту набуття чинності Договору, учасник власними силами зобов’язаний здійснити безкоштовну перекомутацію відповідного обладнання охоронної сигналізації на Об’єкті замовника на власний пульт охорони.

- забезпечення гарантійного ремонту існуючих засобів охоронної та тривожної сигналізації протягом дії договору.

- гарантувати забезпечення функціонування сигналізації згідно з експлуатаційною документацією шляхом здійснення профілактичних оглядів, перевірок сигналізації з метою забезпечення безперебійної її роботи, виявлення пошкоджень, які можуть привести до виходу її з експлуатації, ліквідувати несправності, які можуть бути усунені безпосередньо за місцем знаходження сигналізації. 
- надавати, на вимогу замовника, виписки з бази даних ПЦС про спрацювання сигналізації на об’єктах замовника, підключених на ПЦС Виконавця (за певний період).

- забезпечувати проведення інструктажу персоналу Замовника щодо експлуатації сигналізації на Об’єкті.
